Evolutions dans le

secteur de la mobilité




Perception des
consommateurs

Les automobilistes belges sont-ils préts pour les voitures electrigues?
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These

La baisse du pouvoir d'achat a un impact

sur la transition énergeétique et vice versa




Le comportement de consommation des Belges change le plus en ce qui % de consommateurs ayant
concerne l'énergie et la voiture. changé de mode d'utilisation
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Réflexion sur des actions concrétes

% de consommateurs
envisageant (ou ayant
déja adopté) un tel
comportement
Changer de fournisseur d'énergie
46%

Moins utiliser la voiture
45%

Envisager d'autres formes de mobilité
30%

Reporter 'achat d’une voiture
20%

Porter moins d'intérét pour les options

durables (par exemple véhicule électrique) 179
lors de I'achat d'une voiture.
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Envisager activement de
nouvelles formes d'énergie

La durée de vie des voitures
plus anciennes et plus
polluantes augmente

Report de |'achat de VE
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La mobilité évolue, mais c'est un

processus lent et la voiture reste reine




La voiture reste le premier mode de transport privilégié. 81% conduisent chaque
semaine leur propre voiture (71%) ou une voiture de société (10%).

Voiture
personnelle

Vélo classique

Bus, tram ou
metro

Vélo électrique

Train

Voiture de

société
Trotinette
électrique

Voiture partagée

| Mobia

~N
[y

=
N
N
=

=
(o]
w
~N
~N
()]
(o]

[
(=}

H Min. Hebdomadaire

(o0}
~N

H Min. Mensuel

N
[

()]
~N

B < mensuel ou jamais

Base : échantillon représentatif Belgique (n=1000)




Le nombre de voitures par ménage semble étre relativement stable....

Nombre de voitures par ménage

La plupart des ménages ont 1 ou
2 voitures.

Ces pourcentages n'ont pas
changé au cours de I'année
derniére. En outre, seule une
minorité (9%) envisage de vendre
une voiture prochainement.

mNocar mlcar m2cars mMorethan 2cars
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Base : échantillon représentatif Belgique(n=1000)




Mais l'utilisation des voitures évolue !
22 % disent avoir conduit moins souvent au cours de I'année écoulée. Augmentation nette

de l'utilisation
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Base : échantillon représentatif Belgique(n=1000)




o La voiture reste le mode de transport préféré

o Le nombre de voitures par ménage reste stable

45% envisagent de réduire leurs déplacements en
voiture

22% conduisent déja moins en voiture

Le vélo gagne en popularité

| Mobia
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L'intérét pour la conduite électrique

stagne, les consommateurs hésitent




Evolution des véhicules électrifiés en Belgique + vers une mobilité plus durable

La voiture de société
semble essentielle dans
la transition vers une
mobilité plus verte!

Voiture personnelle Voiture de société O

M MObia mEssence mDiesel mHybride m100% VE

Base : échantillon d'automobilistes belges (n=836)




La question est donc de savoir si la

legislation flamande progressive est une
option viable pour les particuliers




L'enthousiasme pour I'achat a également chuté au cours de I'année derniere
parmi les automobilistes qui prévoient d'acheter une nouvelle voiture. Les
personnes qui étaient prudemment positives I'année derniere voient maintenant
plus d'obstacles.

Intention d'achat EV 2021 2022

H Certainement oui
m Plutot oui
MW Plutdt non

B Certainement pas

M Mobi a Base : automobilistes belges prévoyant d'acheter leur

propre voiture dans les 2 ans. (n=544)




Et ces obstacles concernent principalement le prix d'achat et l'infrastructure de recharge.

H Certainement oui

OBSTACLES
Prix d'achat. [ 50

Infrastructure de I"eChal'ge (trop _ 27
B Plutot non peu, trop lente)

Autonomic NN 26

m Certainement pas Pénurie d'électricité / trop chére I 14

Pas de place pour une station de .. 11
recharge

Non siir / non fiable B 10

m Plutot oui

Trop complexe B s

M Mobi a Base : automobilistes belges possédant leur propre

voiture et ayant une intention d'achat négative. (n=321)
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Ceux qui sont positifs sont principalement guidés par des motifs écologiques,
bien qu'ils se sentent également obligés a la conduite électrique. Le choix du
véhicule électrique n'est donc plus uniquement lié a I’écologie.

H Certainement oui

m Plutot oui

MW Plutdt non

MW Certainement pas
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MOTIFS
Ecologique I 32
Pas d’autre choix pour I'avenir / _ 32

obligation légale

Moins cher que les combustibles |G 22
fossiles

Avantages fiscaux s

Confort - :

En 2021, 56 % des consommateurs
ayant une intention d'achat étaient
encore convaincus par des motifs
écologiques.

Base : automobilistes belges possédant leur propre
voiture et ayant une intention d'achat positive (n=321)
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Bruxelles, en particulier, est préte a passer a I'électrique

. B lles.
. Flandre Wallonie Région de. ruxelles
Intention d'achat EV Capitale

18 A

H Certainement oui
m Plutot oui
W Plutdt non

B Certainement pas

M Mobi a Base : automobilistes belges prévoyant d'acheter leur

propre voiture dans les 2 ans. (n=544)




Qu'en est-il de la voiture de société, ou la transition vers I'électromobilité

prédomine ? Bien que les gens soient plus positifs, ici aussi nous voyons encore
beaucoup de résistance.

VOITURE VOITURE DE
Intention d'achat EV PERSONNELLE SOCIETE

9

H Certainement oui
m Plutot oui
MW Plutdt non

B Certainement pas

M Mobi a Base : automobilistes belges possédant leur propre

voiture(n=544) vs. voiture de société (n=89)




Bien que l'obstacle du prix d'achat diminue, méme ces conducteurs sont encore
préoccupés par l'infrastructure de recharge et I'autonomie. L'avantage fiscal est

un facteur plus important.
VOITURES DE
SOCIETE MOTIFS

Ecologique N 10
Avantages fiscaux |GG 24 2
Moins cher que les combustibles _ 23
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Pas d’autre choix pour I'avenir / - 7 v
obligation légale

m Plutot oui Confort - 5

Infrastructure de recharge (trop _ 28

peu, trop lente)

M Plutot non
Autonomie _ 27
m Certainement pas prix d’achat NG 27 v

Pénurie d'électricité / trop chére e 2

H Certainement oui

Pas de place pour une station de 8
recharge

Trop complexe I 8
BARRIERES
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Base : automobilistes belges avec voiture de société




These

La mobilité electrique est complexe,

et les consommateurs veulent des
certitudes




Interaction complexe entre énergie et mobilité

"La rapidité avec laquelle une voiture
électrique récupere son surcolit dépend de
l'importance de la différence de prix, de la
consommation d'énergie et du nombre de
kiloméetres parcourus annuellement par la

voiture électrique.”

De Tijd, 10/05/2022

"Le silence avant la
tempéte, votre voiture
électrique peut-elle aussi
servir de voiture de
voyage ?"

Knack, 11/07/2022

| Mobia

"Voici comment obtenir
gratuitement une borne de
recharge dans votre région si
vous n'avez pas de place chez

vous"
Het Nieuwsblad, 31/08/2022

arger avec des panneau
solaires et utiliser cette énergie
pendant les heures creuses :
Désormais, vous pouvez utiliser
votre voiture électrique comme

HLN, 7/09/2022

“La conduite électrique en
plein essor : le défi est de faire
en sorte que les infrastructures
suivent".

Het Nieuwsblad, 11/05/2022




Complexité de l'infrastructure: l'installation d'une borne de recharge n'est
souvent pas évidente.

Logement Belgique

TER (<

m Propriétaire d'un logement avec une allée ou un garage privé

Base : échantillon représentatif Belgique(n=1000)




MAIS : les efforts des villes et des communes peuvent encore convaincre les
personnes qui n'ont pas leur propre entrée ou garage de réduire les obstacles
autour des stations de recharge. _ ) o ,

L o Pourriez-vous étre convaincu si votre ville
Est-il nécessaire d'étre capable ou votre administration communale

d ml:'taller?sm-meme une borne de mettait a disposition suffisamment de
recharge : bornes de recharge publiques ?

La moitié pourrait étre

w Certainement convaincue par un nombre
oui suffisant de bornes de

m plut6toui recharge publiques et

abordables.

M plutétnon

m Certainement A Bruxelles, ce pourcentage
pas s'éleve méme a 67 % !

m Certainement oui m plutbt oui

@ plutét non m Certainement pas

M MObla Base : Répondants n'ayant pas d'entrée ou de garage a eux.
(n=126)




Les consommateurs se tournent vers les concessionnaires automobiles pour
obtenir des conseils mais pour l'instant, ils n'offrent pas suffisamment de

sécurité.

"Dans quelle mesure attendez-vous des parties suivantes qu'elles expliquent les avantages et les inconvénients d'un VE ?"

Votre concessionnaire

Votre fournisseur d'énergie

Votre compagnie d'assurance

Votre administration communale

Votre banque

| Mobia

m Certainement pas
M Plut6étoui

m Plut6t pas

H Certainement oui

6 concessionnaires automobiles sur
10 ne recommandent pas les VE
lorsqu'on leur demande.

Les principales raisons sont encore
une fois : la politique commerciale, le
prix d'achat, I'autonomie et la durée
de la charge.

Base : échantillon représentatif Belgique




Perception des parties
prenantes

Quelle est la position des acteurs belges de la mobilite face
a la politigue?
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Comment compenser la baisse des revenus de I'essence et du diesel ?

% d'accord avec la
theése

Compenser avec une forme de taxation au kiometre |G =9
Ne pas compenser par une taxe sur la mobilité, mais chercher _ 52
d'autres revenus ou moins de dépenses
Compenser par une taxe ou un droit d'accise sur les carburants _ 30
alternatifs (électricité, hydrogene,...)
Compenser par une augmentation des droits d'accises ou de la taxe _ 30
sur le CO2 sur la consommation restante de diesel et d'essence

Compenser par une augmentation de la TMC et de la taxe annuelle _ 15
de circulation existante

"Le gouvernement ne devrait pas se contenter de

récupérer les recettes perdues du diesel et de

I'essence sur d'autres solutions de mobilité et sur les

taxes de circulation. La redevance kilomeétrique

] Mobia intelligente pourrait étre la solution."




La redevance kilométrique intelligente suscite des opinions différentes

"La redevance kilometrique intelligente ne doit pas
conduire a des recettes fiscales encore plus
importantes pour le gouvernement”

La redevance kilomeétrique intelligente n'entrainera pas nécessairement une diminution du nombre de
kilometres parcourus, mais elle permettra de résoudre les problemes de congestion routiere et de rendre le
parc automobile plus écologique.

Un taux zéro devrait exister aux heures creuses de la journée.

Désaccord sur |'effet pour les voitures de société mais dans tous les cas : pas de taux ajusté au revenu du
conducteur.

Les avis sont partagés quant a l'impact sur les classes moyennes et inférieures.

| Mobia




A quoi devrait ressembler une redevance kilométrique intelligente ?

La redevance devrait étre orientée vers la réduction de la congestion routiere.

Le prélevement total ne doit pas augmenter les recettes fiscales du
gouvernement

La taxe devrait étre orientée pour mettre en circulation des véhicules plus
écologiques

A certaines heures de la journée ou lorsqu'il n'y a pas d'embouteillages, un taux
zéro devrait étre appliqué

La redevance devrait réduire le nombre de kilomeétres parcourus en voiture

Les travailleurs de la classe moyenne paieront principalement la facture

Les utilisateurs de véhicules de société doivent payer eux-mémes cette taxe
pour le kilométrage effectué a titre privé et pour le trajet domicile-travail

Grace au co-paiement des étrangers, la taxe automobile totale va baisser pour
les Belges

La tarification routiére conduira a I'exclusion des groupes aux revenus les plus
faibles de la mobilité automobile

Un taux différencié doit étre appliqué en fonction des revenus du conducteur

| Mobia

% d'accord avec la
theése

T 85
T 82
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A 71
T 57
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Flandre 2029 . obligation « 0-émission » pour les immatriculations de véhicules neuf
Faut-il prévoir des aides d'Etat ?

% d’accord

"Si le gouvernement rend obligatoire la mobilité zéro émission, il
devrait subventionner la différence de prix avec un véhicule a moteur
a essence."

Les avis divergent quant a savoir si le gouvernement doit apporter une
contribution directe, mais pour les consommateurs, c'est précisément le prix
d'achat éleve qui constitue le principal obstacle.

"Les préts ou le financement des vehicules a émission zéro pour les
particuliers devraient étre déductibles des impots".

A son tour, une solution fiscale semble plus évidente.

| Mobia




Flandre 2029 : obligation « 0-emission » pour les immatriculations de véhicules neuf
Quels sont les obstacles ?

% d'accord avec la
theése

J'ai confiance dans la capacité de production d'électricité et la _ 39
garantie de l'approvisionnement

Des bornes de recharge (semi-)publiques en nombre suffisant _ 39
seront disponibles en Belgique en temps utile

"Tant les consommateurs que les organisations ne
sont pas surs de la capacité de production, de la
securité d'approvisionnement et de l'infrastructure des
bornes de recharge."

| Mobia




Flandre 2029 : obligation « 0-emission » pour les immatriculations de véhicules neuf
Quelles sont les opportunités ?

% d'accord avec la
theése

La mobilité zéro-émission obligatoire entrainera une diminution _ 61
du nombre de voitures.

Les applications et abonnements multimodaux (MaaS)

connaitront une forte croissance au cours des dix prochaines _ 86

années.

"La mobilité zéro émission entrainera une diminution
de la possession de voitures et une augmentation des
solutions de mobilité multimodale.”

| Mobia




Flandre 2029 : obligation « 0-emission » pour les immatriculations de véhicules neuf
Existe-t-il des alternatives?

"La voiture partagée semble étre |'alternative la plus
evidente pour répondre aux obstacles, mais l'intérét
des consommateurs fait encore défaut."

% d'accord avec la

these
La voiture partagée va percerdans les 10 prochaines années 64

Les combustibles alternatifs neutres en CO2 (bio, synthétiques,...)
sont une bonne alternative aux combustibles fossiles actuels

0,
Les voitures a conduite autonome entraineront une diminution de Seuls 20% des Belges

['utilisation des trains, des trams et des bus envisagent
actuellement d'utiliser

Les piles & hydrogéne remplaceront un jour les voitures des transports

s .
particulieres électriques a batterie partagés a l'avenir.
| Mobia




“Les organisations
belges de mobilité ne
font pas actuellement
pression en faveur d'un
plus grand nombre de
zones a émissions
faibles ou zéro..”




Mobilité des employés

% d'accord avec la

Plus de télétravail aidera a résoudre les problemes de congestion
Les employeurs doivent fournir une infrastructure de recharge au domicile des
employés.

Les employés ne disposant pas d'une voiture de société devraient se voir attribuer
un budget de mobilité leur permettant de choisir une voiture a zéro émission.

Toutes les indemnités de déplacement existantes devraient étre remplacées par un
budget de mobilité librement dépensable.

Le budget mobilité devrait devenir obligatoire pour tous les utilisateurs de véhicules
d'entreprise

"Le telétravail semble étre la clé pour résoudre les
embouteillages a court terme. Le budget mobilité
souleve encore beaucoup de questions a I'heure

actuelle.”




Merci!



